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Задачи экспертной сессии 

 текущая оценка выполненных мероприятий проекта; 

 презентация услуг NORDMETALL как ассоциации по 

ведению отраслевых соглашений; 

 работа фондов NORDMETALL по поддержке 

исследований, науки и социальной ответственности; 

 уточнение планов работы по подготовке стратегии СТК 

«KAZLOGISTICS» и развитию социального диалога в 

транспортно-логистической сфере; 

 консультации с социальными партнерами и 

заинтересованными сторонами по основным вопросам 

отраслевых соглашений в транспортно-логистическом 

секторе РК; 

 семинары с ассоциациями-членами СТК «KAZLOGISTICS» (стратегия ассоциации, 

требования членов, социальный диалог на транспорте и логистике, опыт объединений 

работодателей, перспектива социального диалога, отраслевых соглашений в отрасли 

транспорта и логистики). 

 

Выборка ключевых содержаний экспертной сессии 

1. Проект содействует самостоятельности отраслевого значения для СТК «KAZLOGISTICS» и 

членов.  

2. Необходимость для отраслевого социального диалога как демонстрация для своих членов 

консенсуса, консолидации усилий, взаимодействия между НПП РК «Атамекен» и НКР 

«PARYZ». 

3. Организация работодателей это не политическая партия, не может на себя брать все проблемы 

государства для решения. Постоянно идет работа от одного тарифного соглашения к другому. 

Каждые 1,5 – 2 года. Государство не участвуют в этом, но должно установить правовую рамку 

для этого. При подписанном тарифном соглашении, участие в забастовке считается не 

законным. 

4. Если требуемое повышение зарплаты более 4 %, члены могут выходить из тарифной 

организации NORDMETALL.  

5. NORDMETALL может заплатить члену за ущерб от забастовок без участия государства.  
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6. NORDMETALL занимается вопросами вокруг рабочих трудовых отношений. Между всеми 

этими организациями на горизонтальном уровне, есть хорошая кооперация, разделение 

деятельности.  

7. Члены NORDMETALL ориентированы на конкретные решения. Задачи NORDMETALL на 

федеральном уровне: тарифная политика, социальная политика, обучение и повышение 

профессиональной квалификации, международные отношения, работа с общественностью. 

Около 80 % предприятий нашей отрасли организованы в объединения работодателей. Другие 

предприятия, не члены, внимательно наблюдают.  

8. В Германии нет закона о деятельности объединений работодателей, потому что они 

добровольные объединения. Есть общее положение Конституции. 

9. Структура профсоюзов по регионам совпадает с работодателями, т.к. тарифное соглашение 

действует в отдельном регионе.  

10. 82 % членов NORDMETALL имеют меньше 500 работников – это МСБ. Только 8 % членов с 

более 1000 сотрудников. Нужно знать структуру своих членов, чтобы их обслуживать.  

11. Индикаторами в стратегии СТК «KAZLOGISTICS» могут быть новые услуги для членов. 

12. По Трудовому кодексу РК действие отраслевого соглашения распространяется на всех 

представителей отрасли. Ассоциации работодателей РК не всегда включают и представляют 

всех представителей отрасли. Это одна из проблем отраслевых соглашений 

13. Тарифное соглашение в Германии действует только для членов объединения работодателей. В 

нем определен уровень зарплаты по категориям работников и их разрядам, опыту, уровню 

образования, что отсутствует в отраслевом соглашении РК.  

14. Практические задачи NORDMETALL направляет для исследования в вузы, предприятия 

готовы за это платить. Иногда предприятие разрешает в исследовании использовать свою 

текущую ситуацию. Важно быть инициаторами, узнать о проблеме у членов и организовать еѐ 

проработку, решение. Многие вещи получаются без финансирования. Инструмент – 

деятельность рабочих групп.  

15. NORDMETALL делает дважды опрос членов по положению дел в экономике - проблемы и 

заказы членов («барометр»). Результаты этого опроса ждет и правительство земли. Обычно 

отвечает половина членов, и это хорошо. 

16. На сайте ассоциации на некоторое время выставляют 10 причин быть их членом. Ассоциации 

регулярно информирует о новых членах. Прием новых членов не регламентирован по времени. 

17. Заказ на вебинары по темам дуального обучения с вузами, механизмы и опыт организационной 

работы внутри ассоциаций, составление организационной структуры ассоциации с 

расписанными задачами каждого работника, внутренняя система обеспечения качества работы 

ассоциации, активизации деятельности профессиональных сообществ. 

 

1 день, 31 августа  

Встреча с руководством СТК «KAZLOGISTICS» 

Приглашение отраслевых ассоциаций в социальное партнерство. Главная задача находить 

компромиссное решение с точки зрения власти, бизнеса. СТК «KAZLOGISTICS» признают как 

представителя отрасли – транспортно-логистического комплекса. Мы ищем аргументы, и во 

взаимодействии в проекте, возможно, появятся предпосылки, чтобы стать более 

самостоятельными экономически. Планируется создание информационно-аналитического центра. 

Для использования не только возможностей официальной статистики, а в каждой отрасли есть 

свой объем необходимой статистики и показателей – доля на рынке, в виде деятельности и т.д.  

За время участия в проекте больше осознается самостоятельность отраслевого значения, где 

СТК «KAZLOGISTICS» сам определяет цели и пути достижения, принимает решения совместно с 

членами.  При этом между НПП РК «Атамекен» и НКР «PARYZ» должен быть консенсус, 

консолидация усилий, или меморандум между ними, чтобы нам, как их членам, было видно и 

понятно, какие они выполняют функции в социальном диалоге и как взаимодействую между 

собой. В Казахстане формируется свой путь социального партнерства. Только 14 % бизнеса 

объединены в ассоциации. Это очень мало. Функцию социально-трудовых отношений передали от 

НПП, но это формально, на уровне закона. Фактически невозможно от этого отказаться. НПП 

работает в регионах и имеет контакты со всем бизнесом. И реально представляет этот бизнес, 
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работодателей. НКР «PARYZ» пытается выйти на 

республиканский уровень и движется в этом 

направлении.  

В настоящее время проект помогает НКР 

«PARYZ». Начата разработка концепция закона РК о 

работодателях. Отдельный закон о работодателях 

может привести к усилению противоречий НКР 

«PARYZ» с НПП РК «Атамекен». Международные 

организации должны учитывать тот путь, эволюцию, 

который Казахстан проходит, в т.ч. и по социальному 

партнерству. Без консолидации с НПП РК «Атамекен» 

можно только усилить эти противоречия. 

Первая фаза проекта связана с развитием деятельности ассоциаций – партнеров проекта. 

Передача знаний, опыта. Задача в проекте совместно обсуждать вопросы с НПП РК «Атамекен» и 

НКР «PARYZ»  и СТК «KAZLOGISTICS» (далее - СТК). Чтобы всегда был компромисс, 

социальный диалог и социальное партнерство.  

Когда ассоциация создается на добровольной основе, это подразумевает готовность к 

определенному компромиссу. Там формируется другая среда. Мы у себя такую среду пытаемся 

формировать, поэтому для нас важна и стратегия, и другие компоненты проекта.  

Важный для всех участников вопрос, что я получаю от членства? У палат Германии есть 

свои задачи по закону, например, вести профессиональное обучение. Они координируют эту 

работу, а ассоциации решают свои задачи для предприятий-членов. Еще их задача - внешняя 

торговля. Предприятия не выходят на экспорт без разрешения палаты. Палата не имеет право 

выражать общее политическое мнение всей экономики. Это рискованно, т.к. мы потеряем мнение 

большей части представителей экономики. Это моменты, которые нужно обсуждать. Если 

принимаем решение использовать деньги Евросоюза, то в этом комитете все имеют право голоса – 

малый, средний и крупный бизнес, и плата имеет одно место. И это работает. В Грузии президент 

грузинской ассоциации работодателей является заместителем председателя национальной палаты, 

при этом у них членство в палате добровольное. И в Казахстане должен быть свой путь. 

Можно провести совместную видеоконференцию в рамках проекта представителей платы и 

объединения работодателей Германии, и НПП РК «Атамекен» с НКР «PARYZ». 

В Германии социальный диалог отделен от политических вопросов. Задача в тарифной 

политике – урегулировать трудовые отношения, чтобы в конце получить результат, чтобы 

работодатель имеет свой результат, работник – свой. Организация работодателей это не 

политическая партия. Оно не может на себя брать все проблемы государства для решения. 

Постоянно идет работа от одного тарифного соглашения к другому. Когда одно подписано, сразу 

же идет подготовка к подписанию следующего, каждые 1,5 – 2 года. Мы хорошо знаем, какие у 

нас инструменты, какие возможности, а в конце стоит компромисс. Если компромисса нет, то 

получается забастовка. В эти дни профсоюзы отрасли металлообработки передают в 

NORDMETALL требования о повышении заработной платы. Государство не участвуют в этом, но 

должно установить правовую рамку для этого. Если есть подписанное тарифное соглашение, то 

участие в забастовке считается не законным. 

Профсоюз тоже просчитывает свои требования. И работодатели считают свои 

возможности. И если повышение зарплаты более 4 %, члены могут выходить из тарифной 

организации NORDMETALL (далее - NM). И предприятие, которое не является членом 

объединения работодателей не обязано платить по тарифам отраслевого соглашения. И в этом 

негатив для объединения работодателей – уход членов. Малое и среднее предприятие смотрит на 3 

месяца вперед, а крупное на 10 лет. NM может заплатить члену за ущерб от забастовок без участия 

государства. Решает комиссия из членов NM. Все предприятия в Германии один год не работали. 

Миллионы евро выделялись предприятиям. Например, учитель немецкого языка в течение года 

получали 60 % от зарплаты. Формы помощи и финансовая поддержка для предприятий во время 

локдауна определялись на основе социального диалога с объединениями работодателей. 
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Семинар с руководством и исполнительной дирекцией СТК «KAZLOGISTICS» 

Одна из целей проекта помочь составить и реализовать стратегию СТК «KAZLOGISTICS». 

Представлены методы работы и услуги NM, как опыт и лучшие практики для усиления стратегии 

СТК «KAZLOGISTICS». Структура ассоциаций работодателей Германии доходит до европейского 

уровня, начиная от предприятий, их интересов, желаний, требований (слайды). 

Объединяются работодатели по отраслям, регионам, видам деятельности (пивовары и др.).  

NM занимается вопросами вокруг рабочих трудовых отношений. Есть и другие направления 

работы – научные исследования (судостроение, морская техника и др.). Структуры  объединений 

работодателей в странах разные, но цели одинаковые – развивать и поддерживать экономику, 

предпринимательство и интересы членов. Важно увидеть структуру не сверху, а учитывать 

развитие снизу – это очень важно.  

Между всеми этими организациями на горизонтальном уровне, есть хорошая кооперация, 

разделение деятельности. NM не занимается наукой о построении морской техники, а занимается 

вопросами рабочих отношений. Есть и другие ассоциации, мы знаем друг друга и содействуем 

друг другу. И другие знают, если речь идет об использовании рабочего времени, этим занимается 

NM. Это важно. Часто в других странах объединения работодателей считают себя конкурентами. 

Так положительные результаты сложно достичь. Это важный пункт. 

Сотрудничество и взаимоотношения с платами, это один из важных, больных  и трудных 

пунктов во многих странах, в т.ч. и в Германии. В объединениях работодателей у нас 

добровольное членство, в палатах – по закону, обязательное. Мотивация разная, при обязательном 

членстве, может быть штраф, при добровольном – что-то другое. Какие должны быть причины и 

желание быть добровольно членом ассоциации, союза? При этом оплачивать членские взносы. Это 

важные моменты для развития и структуры объединения работодателей. 

Отрасль металлообработки и 

электроиндустрии распределена по всем 16-ти 

землям Германии и имеет свои технологические 

особенности. Различие планового ремонта и работ 

автопредприятий на юге, и срочный ремонт 

морских судов на севере (2-3 дня непрерывно). 

Мы должны учитывать требования наших членов. 

Но предмет работы, условия наших предприятий 

одинаковые по всей стране, на национальном 

уровне. Это объединяет наши все региональные 

объединения по отраслевому признаку. И в 

головном офисе, в Берлине они входят в состав 

федеральной организации работодателей. На 

региональном уровне мы имеем свое место в 

комитетах региональных, откуда направляют 

членов в комитеты федеральной организации. 

Далее до европейского уровня. Таким образом, возможности для нашего влияния всегда есть. 

Члены ориентированы на конкретные решения. Задачи NM на федеральном уровне: 

тарифная политика, социальная политика, обучение и повышение профессиональной 

квалификации, международные отношения, работа с общественностью. Около 80 % предприятий 

нашей отрасли организованы в объединения работодателей. Другие предприятия, не члены, 

внимательно наблюдают. Т.к. мы определяем условия конкуренции в нашей отрасли. Если мы 

устанавливаем оплату труда, например, 15 евро в час, то они не смогут пригласить к себе на 

работу за 10 евро в час. Они наблюдают за тарифами, которые мы устанавливаем. Таким образом, 

мы очень сильно влияем на весь этот процесс.  

В Германии нет закона о деятельности объединений работодателей, потому что они 

добровольные объединения. Есть общее положение Конституции – «Всe нeмцы имeют прaво 

образовывать объединения и общества». Право создавать ассоциации для сохранения и поощрения 

рабочих и экономических условий гарантируется для всех и для всех профессий.  

https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523509/
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В настоящее время идет обсуждение о разделении 35 рабочих часов в неделю на 4 дня, но 

NM выступает против этого, что является содержанием нынешнего раунда тарифных переговоров. 

Например, от Бундестага есть закон максимальное время работы без перерыва 10 часов, 

затем должен быть перерыв не менее 8 часов. Если в нашей отрасли он 3 раза работает по 10 

часов, на третий день остается только 6 часов. Это 3,5 или 4 дня. Но такая гибкость нам нужна, 

если сломается судно на Балтийском море. Владельцу судна нужно быстрее выполнить ремонт. На 

юге им это не нужно, у них трехсменная работа, план на четыре года. Поэтому есть верхне 

уровневое решение, которое может гибко учитываться на уровне предприятия. 

Структура профсоюзов по регионам совпадает с работодателями, т.к. тарифное соглашение 

действует в отдельном регионе. Средняя зарплата в нашей отрасли в нашем регионе 58 тыс. евро в 

год. Минимальную заработную плату в час устанавливают законом. Мы на неѐ не ориентируемся, 

т.к. это начальной уровень оплаты  специалиста. «Фольксваген» как концерн имеет свое 

собственное тарифное соглашение по всей Германии, поэтому среди членов его нет.  

82 % членов NM имеют меньше 500 работников – это МСБ. Только 8 % членов с более 

1000 сотрудников. Нельзя забывать структуру ваших членов. Из этого возникают вопросы и 

ответы как их обслуживать. Наши услуги мы предлагаем для других организация, но платно. До 

100 сотрудников работают в NM, которые обслуживают наших членов,из них 40 юристов.  

Каковы наши услуги на основе требований наших членов? Трудовые отношения – это наша 

главная задача. Основная причина, чтобы наши члены нам платили членские взносы. Трудовое 

социальное законодательство. Наблюдаем и идем на дискуссии до принятия нового закона. 

Членам очень удобно получить от нас 

важную, полезную и отобранную 

информацию по трудовому праву. 

Например, мы информировали членов об 

участии в обсуждениях с начала года о 

повышении оплаты труда для работников в 

небольшом объеме с 450 евро до 520 евро в 

месяц с октября текущего года. Мы должны 

членам помогать адаптировать тарифное 

соглашение для применения на уровне 

предприятия, завода. Это и есть ценные 

услуги. Мы даем готовые тексты для 

предприятий, которые они могут 

использовать для договоров с учениками 

дуального обучения или работающими 

пенсионерами. 

Основная область нашей компетенции - оформление и оптимизация трудовых отношений, а 

также условий труда путем заключения тарифных договоров на уровне союза или предприятия, 

консультации и оказание помощи при их применении. Кроме того, мы консультируем и 

поддерживаем наших членов по всем вопросам трудового, социального законодательства, а также 

по вопросам законодательства предприятий, науки о труде и экономике предприятия. Мы также 

предлагаем программы по профессиональной ориентации, обучению и повышению квалификации. 

NM является представителем интересов. Мы защищаем интересы металлообрабатывающей 

промышленности и электроиндустрии по отношению к профсоюзам, политике, управлению, 

средствам массовой информации. Достигаем договоренности для фирм-членов по заработной 

плате, рабочему времени, социальным отчислениям и иным важным условиям трудовых 

отношений. Консультируем фирмы-члены по всем вопросам оплаты труда, трудового, 

социального законодательства и законодательства по предприятиям, рабочего времени, времени 

работы на предприятии, систем оплаты труда, присвоения квалификации и принадлежности, 

организации предприятия и труда, ведения и развития персонала. 

Предлагаем своим членам проекты договоров по предприятию, образцы текстов трудовых 

договоров, запрещение конкуренции рабочего или служащего со своим работодателем и т.д., 

статистику (заработная плата, состояние по отсутствию работников по болезни). 
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Информируем фирмы-члены по законодательству и юрисдикции в областях тарифов, права, 

персонала, налогов и т.д. Ведет для предприятий  членов судебные дела в трудовых и социальных 

судах, а также представляет их в трудовых и социально правовых официальных учреждениях. 

Поддерживаем фирмы-члены на переговорах с советом трудового коллектива и 

профсоюзами, представляем данные предприятия в производственном арбитраже и действуем с 

ними совместно на собраниях предприятий. Помогает фирмам-членам финансово, если они 

участвуют в трудовом конфликте. 

Схема оплаты большей части напрямую юристу (150 евро), в помощь консультируемому 

предприятию (50 евро). 12 человек  комиссия по возмещению предприятиям-членам ущерба от 

забастовок на основе членских взносов. 

NM проводит семинары и информационные мероприятия на актуальные темы трудового, 

социального и тарифного законодательства, организации труда, а также образования/обучения и 

повышения квалификации, важные для предприятий, также регулярно подхватываются 

экспертами и подготавливаются для предприятий. 

NM информирует работников предприятий членов об актуальных изменениях и 

последствиях для предприятий. Информационные мероприятия, как например, «Правовая 

практика по трудовому праву», и многодневные семинары, как например, «Свежий ветер для 

вашего обучения». 

Какие индикаторы могут быть использованы для стратегии и обеспечения еѐ реализации? 

Например, внедрить 2-3 новых услуги для членов, оказывать платные услуги. Очень строгие, 

детальные индикаторы могут помешать работе, и быт мешающим фактором. Выполнение 

запланированных мероприятий, это тоже индикаторы. Можно опрашивать 2 раза в год отдельных 

членов по изменению или развитию ситуации. Увеличение количества членов, изменение качества 

услуг. При наращивании объема услуг появляется риск потерять свой статус.  

Как оценивают члены эффективность нашей работы? Индикатор № 1 – Повышение 

удовлетворенности  членов об услугах или информации на 10 %. Нужен анализ в конце, опрос. В 

прошлом году 60 % сказали «хорошо» на следующий год – 70 %. Индикатор выполнен. Или 

членские взносы. На основе повышения качества услуг повысил готовность членов заплатить 

членские взносы на 20 %. 

Задачи внутренней кооперации между членами СТК. Нет необходимости каждому члену 

СТК иметь свою стратегию. Возможно, долгосрочное планирование на развитие качественных 

услуг в виде простой таблички на 3-5 страницах, как услуга от СТК. В рамках проекта 2-5 

сотрудников СТК и членов могут быть обучены. 

При планировании ставить вопрос о платности услуг в первую очередь, это снижает 

вероятность, что вы сможете все продумать до конца всю цепочку запуска механизма услуги. 

Обычно, говорим, денег у нас нет, и забываем об этом предложении. Можно сначала продумать 

шаги по оказанию услуги членам  - составление стратегии долгосрочного планирования. Если все 

продумывается, то появляются возможности для оплаты новых услуг. Можно сделать тренинг по 

схеме развития стратегии членской организации. Для небольших ассоциаций нет необходимости в 

разработке стратегии развития. Многие работают по годовому плану работы и задачам, указанным 

в уставе. 

Можно сделать экспертную комиссию, рабочую группу по общим проблемам транспорта и 

логистики. Здесь можно использовать возможности крупных членов. У нас руководитель отдела 

по персоналу крупной организации-члена является ведущим по тарифным переговорам нашей 

организации. Это не наш руководитель, это представитель компании. Вы можете взять юриста, и 

вокруг него построить рабочую группу по применению трудового права в отраслях транспорта. 

Это не значит, что эта группа работает каждый день. Рабочая группа используется для обмена 

опытом. Надо где-то начинать. Рабочие группы могут быть тематические и по должностям, по 

виду работ специалистов. Вы можете быть инициаторами группы по социальному партнерству 

при НКР «PARYZ». Какие мы можем создать рабочие группы в следующем году? 

Вопросы, связанные с развитием ассоциации  

1. Членство  

 Какие преимущества дает членство в Ассоциации?  

 Какие услуги получает член Ассоциации?  
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 Почему я должен вступить в Ассоциацию? Членство - членские взносы - 

финансирование. Различия между членами-компаниями и членами-ассоциациями.   

 Заявка на вступление в Ассоциацию.  

 Сопровождение членов (ожидания членов?)  

2. Конкуренты  

 Есть ли другие отраслевые объединения, предлагающие такие же условия? 

 Как я должен с ними работать / взаимодействовать?  

3. Стратегия  

 Какие требования (претензии) имеет ассоциация в отрасли (на национальном и 

региональном уровне)? 

 Как видит сама ассоциация свою позицию? 

 Закрепление на национальном уровне – членство в зонтичном объединении? Почему? 

 Рост количества членов и дохода  

4. Услуги Ассоциации 

 Какие услуги может предоставлять ассоциация как «общественная организация» (из 

налоговых, финансово-технических и правовых сфер)? 

 Какие услуги являются основными задачами и какие можно передать в другие 

структуры?  

 Как используются услуги членов в Ассоциации?   

Вопросы по развитию социального партнерства 

1. Кто является социальным партнером, как в отрасли, так и в общем? 2 или 3 партийные 

системы с автономными тарифами. Представительность социальных партнеров в зоне их 

ответственности. 

2. Что является основой социального диалога?  (законы, договоры и т.д. …) Возможен ли 

двухсторонний социальный диалог (Представительства АО + профсоюзы) без правительства?  

Есть ли на соответствующем уровне (национальном – в отрасли – в компании) единое 

представление интересов социального партнера? Какое содержание должно быть?  В социальном 

диалоге устанавливаются «только» работа и трудовые отношения или экономические вопросы 

также имеют отношение к социальному диалогу?  

Развивать отраслевые соглашения без активного участия государства – запуск 

размышлений и обсуждение этого создает процесс поиска возможных путей. И это может быть 

элементом стратегии объединения работодателей. Это может быть началом. 

 

2 день, 1 сентября 

Консультации по отраслевым соглашениям в транспортно-логистическом секторе РК 

Отрасль логистики в Германии имеет другую структуру. Она разделена на компании, 

которые являются владельцами грузовиков, железных дорог, самолетов. Другая часть логистики – 

это продавцы, которым нужно что-то перевозить. И следующие, это компании, где работают 

водители. Поэтому сложно для СТК найти похожего партнера со многими видами транспорта.  

Наша главная цель организации – развитие объединений работодателей как представителей 

экономики. И важное направление – это социальный диалог. Для этого мы получаем членские 

взносы.  

NORDMETALL – это тарифная организация, является союзом работодателей 250 

предприятий металлообрабатывающей промышленности и электроиндустрии в Гамбурге, 

Брeмeне, Шлезвиг-Гольштейне, Мекленбурге-Передней Померании и в северо-западной Нижней 

Саксонии. Сюда относятся машино- и кораблестроители, фирмы авиационной и автомобильной 

промышленности, производители стали, так же как и специалисты из области медицины и 

элeктротeхники. NORDMETALL представляет ключевые отрасли промышленности Севера со 

110 000 работников. 

Что такое социальный диалог? Социальный диалог - это способ регулирования 

конфликтов и реального баланса интересов социальных партнѐров. Социальный диалог - это 

отличительная примета процесса реструктуризации и решающий новый элемент по сравнению с 

практикой, господствующей во времена государственного социализма. От достижимых 

договорѐнностей и компромиссных решений зависит кооперативное решение экономических и 
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социальных проблем, а также минимизация практически неизбежного социального ущерба 

(слайды). 

Принципы социального диалога. Принятие другой стороны как равноценного партнѐра 

вместо иерархических структур с их субординацией и послушанием. Совместимость совместных 

экономических целей на фоне принятия различных социальных интересов. Возникающие 

конфликты не считаются негативными. Скорее напротив, они считаются двигателем прогресса, в 

том числе, экономического. Готовность к переговорам / соглашениям с целью нахождения 

реальных решений. Обязательность достигнутых решений и надѐжность договорѐнностей 

социальный мир во время действия соглашений. Взаимное согласование общепризнанных правил 

для разрешения возникающих индивидуальных и коллективных конфликтов. 

Социальный диалог не может быть самоцелью, а должен базироваться на конкретных 

потребностях. Он должен пойти на пользу предприятиям и занятых на них людях. Во времена 

глобализации непрерывного и всѐ ускоряющегося технологического прогресса социальный диалог 

может привнести лепту в гарантирование и поддержку конкурентоспособности предприятий. 

Желаемый результат. Кооперация вместо конфронтации, насколько это возможно. 

Совместное формирование необходимых процессов, в том числе, в сложных ситуациях. 

Достижение цели благодаря повышенной мотивации всех участников предприятия или 

организации, например, увеличение качества продукции и труда. 

Европейский социальный диалог является для работодателей эффективным инструментом 

европейской социальной политики, а, именно, для воздействия на предприятия и их активного 

участия. И это действенный метод в свете постоянного развития социального масштаба 

Европейского внутреннего рынка, а с недавних пор также экономического и валютного союзов. 

По этой причине работодатели требуют, чтобы социальные партнѐры как на национальной, так и 

на европейской арене надлежащим образом были вовлечены в новые способы экономико 

политического координирования Экономическое управление в рамках Европейского семестра. 

Европейский социальный диалог ведѐтся между европейскими социальными партнѐрскими 

организациями BUSINESSEUROPE, UEAPME - Европейский союз ремесленных, малых и средних 

предприятий, CEEP - Европейский союз государственных работодателей и предприятий и EGB - 

Европейская федерация профсоюзов. Непременным условием успешной работы считается, чтобы 

диалог, как по содержанию, так и организационно формировался автономно. Приведѐнный в ст. 

154, 155 Договора о методах работы Евросоюза (AEUV) социальный диалог гарантирует 

европейским социальным партнѐрам, при социально политических инициативах в отношении 

правового регулирования право на заслушивание со стороны комиссии ЕС. В сочетании с правом 

решать хотят ли они самостоятельно договариваться о содержании запланированного 

мероприятия. Существующий с 2001 года так называемый автономный социальный диалог 

является дополнительным инструментом с целью выведения особенно важных тем на повестку 

дня и участия в формировании решений.  

Программа включает темы: анализ функционирования рынков труда в Европе, безработица 

среди молодѐжи, равное отношение к мужчинам и женщинам, образование и непрерывное 

обучение, мобильность и экономическая миграция, лучшая реализация и эффективность 

инструментов социального диалога, наращивание мощностей социальных партнѐрских 

организаций в Центральной, Восточной и Южной Европе, экономическое и социальное 

управление ЕС. 

Какое содержание должно быть? В Социальном диалоге устанавливаются «только» работа 

и трудовые отношения; или экономические вопросы также имеют отношение к социальному 

диалогу? 

Индивидуальный учет рабочего времени выстроен на доверии к работнику. При этом за 

основу берутся условия, технология работы на предприятии, учреждении, ситуация на рынке. При 

подписании отраслевого соглашения члены ассоциации должны дать полномочия ассоциации. А 

также это должно быть указано в уставе ассоциации.  

В отраслевом соглашении отрасли машиностроения в Казахстане на 2020-23 гг. был 

включен пункт, отчислять 0,2 % от фонда оплаты труда отраслевому профсоюзу. Принуждение к 

выполнению этого условия всех предприятий отрасли привели к ряду конфликтных ситуаций. По 

Трудовому кодексу РК действие отраслевого соглашения распространяется на всех 

https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523510/
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представителей отрасли. В отдельных отраслевых соглашениях указывается, что оно 

распространяется только на работников, присоединившихся к профсоюзу. Ассоциации 

работодателей РК не всегда включают и представляют всех представителей отрасли. Это одна из 

проблем отраслевых соглашений. Предприятия может не быть членом ассоциации, подписавшей 

отраслевое соглашение, а работники являются членами профсоюза, который подписал 

соглашение. И требуют выполнение условий подписанного отраслевого соглашения. 

В Германии опираются на добровольное членство, для профсоюзов тоже добровольно. Это 

не совсем правильно требовать выполнение условий отраслевого соглашения на всех участников 

отрасли, при том, что они добровольно вступили в ассоциации, объединения работодателей. 

Вопросы остаются: Что я получаю от членства? Какие организации, от которых я получаю услуги? 

Каковы условия и преимущества? В Германии уровень отчислений от фонда оплаты труда 

составляет тысячную часть в среднем. Каждый год комиссия от членов определяет, сколько денег 

нам нужно под задачи на следующий год. Какие планы по затратам, инфляции и т.д.?  

Мы как общественная организация не можем зарабатывать прибыль. Финансовый 

результат должен быть в конце года не более 2000 евро. Учитываются затраты на мероприятия и 

содержание более 100 сотрудников NM. В NM есть 2 человека, которые закреплены для работы с 

новыми членами, посещают предприятия. 

Тарифное соглашение в Германии действует только для членов объединения 

работодателей. Мы подписываем тарифное соглашение от членов и для членов. Те, кто не 

являются нашими членами, не входят в состав этого соглашения. Если мы это будем для всех, то 

непонятно, за что наш член платит членские взносы. И если член NM некоторое время не может 

заплатить членские взносы, мы должны обсудить, как ему помочь. И если не сможет оплачивать 

далее, и это относительно других членов справедливо, мы его должны исключить. Они не могут 

пользоваться нашим преимуществом NM. Быть членом NM - это определенный имидж. Работник 

при устройстве на работу или ученик смотрит на предприятие, членом, какой ассоциации оно 

является. Если знает об ассоциации, то он уверен, что получит не менее такой-то зарплаты и 

ежегодное последовательное повышение зарплаты. Имидж члена NM также поддерживается. 

В Германии говорят о социальной рыночной экономике, а в США - свободная рыночная 

экономика. Защита работника, его здоровья, социальное обеспечение, поэтому и социальное 

партнерство. NM покрывает почти половину заводов, предприятий отрасли в нашем регионе.  

Другие смотрят на нас, и требуют уровни оплаты по нашим договоренностям. 

Первое, тарифная договоренность исключает непрерывное обсуждение зарплаты с каждым 

работником. Второе, забастовки считаются незаконными на период действия тарифного 

соглашения от 1 до 2 лет. Тогда работодатель точно знает, что в течение 1-2 лет забастовок у него 

не будет. На забастовку идут только члены профсоюза, а не все работники предприятий. 

Члены профсоюза получают компенсацию, т.к. работодатель за эти часы не платит. 

Пример, была забастовка по ж.-д. дороге и профсоюз оплатил членам за один день 50 евро на 

одного человека. 

Кто есть наш социальный партнер?  Какой профсоюз?  На ж.-д. много разных профсоюзов – 

машинистов, руководящие работники, служащие вокзалов и т.д. В авиации – летчики, диспетчеры, 

охранники и т.д. Забастовки отдельных категорий работников кардинально влияют деятельность 

предприятий. Один профсоюза пригласил другой, третий. Все работали у одного работодателя, 

что привело к продолжительной забастовке. Работодателю выгоднее через членство рассматривать 

все вопросы, т.к. профсоюзы тоже просчитывают все риски и возможности. 

При подписании тарифного соглашения все 100 % члены должны быть согласны? Редко 

члены говорят, что не могут заплатить по подписанному тарифу. Но если возникает такая 

ситуация, тогда мы вместе ищем выход из этой ситуации. Самый негативный вариант для нас, 

когда предприятие отказывается от членства из-за новых подписанных условий. 

По факту при подписании отраслевых соглашений РК главная договоренность происходит 

между предприятиями, ассоциациями и профсоюзами. Если они договорятся, то государство тоже 

подписывает его. В тарифном соглашении Германии определен уровень зарплаты по категориям 

работников и их разрядам, опыту, уровню образования, что отсутствует в отраслевом соглашении 

РК. Такой перечень тарифного соглашения обсуждается раз в 3-5 лет. Пробный вариант такой 

таблички можно разработать для водителей пассажирских автоперевозок. Тарифная сетка с 
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разрядами, категориями и коэффициентами. В РК некоторые профсоюзы считают, что это 

коммерческая тайна. Далее в трудовом договоре указывается индивидуальная зарплата. Наша 

задача разобраться, какие надо составлять отраслевые соглашения, чтобы они помогали 

участникам соглашений. В основу такой таблички могут быть взяты фрагменты отраслевой рамки 

квалификаций по профессиям, квалификациям и т.д. Такая рамка также рассматривается на 

соответствующих отраслевых комиссиях по социальному партнерству.    

Каким образом можно продолжать такой обмен мнениями? Варианты сотрудничества с 

участниками – профсоюзами. Сделать первые шаги через вебинары. Планируется обучающая 

поездка в Германию для СТК и членов в 2023 году. Начинается подготовка, проработка 

отраслевых соглашений на 2024-2026 г. Возможна разработка типового отраслевого соглашения. 

Возможные темы вебинаров: 1) подписание и реализация тарифных соглашений, 2) 

сотрудничество в области охраны труда и защиты здоровья. 

 

3 день, 2 сентября 

Семинар с ассоциациями-членами СТК «KAZLOGISTICS» 

NM помогает предприятиям-членам составлять договоры с Советом рабочих на 

предприятиях. Составляют образцы договоров для своих членов. Профсоюзы работают по 

регионам. Часто председатель Совета рабочих является членом профсоюза. Договор действует для 

всех работников предприятий. В настоящее время профсоюзы передали требование в NM о 

повышении оплаты труда на 8 %. Если работник избирается в Совет рабочих предприятия, то он 

защищен на 4 года. Работодатель не имеет права его увольнять. 

Команда экспертов из области трудового и социального права разработала 

вспомогательные рабочие материалы для руководства предприятий и отделов кадров.  Материалы 

постоянно обновляются согласно актуальной правовой практике (слайды). 
1. Завязывание трудовых отношений 

 Личная анкета 

 Оповещение совета трудового коллектива о: 

приеме на работу 

 Причисление к определенному тарифу по 

предварительному проведению кадрового 

мероприятия 

2. Трудовой договор 

 Предоставление постоянной работы 

 Предоставление временной работы 

 Внeтaрифный служащий 

 Руководящий служащий 

3. Изменение трудовых отношений 

 Совет трудового коллектива: заслушивание и 

оповещение по переводам и перестановкам 

согласно Закона о правах и обязанностях 

предпринимателя и коллектива рабочих и 

служащих данного предприятия 

 Оповещение совета трудового коллектива о 
предварительном проведении кадрового 

мероприятия 

 Уведомление об изменении договора 

 Соглашение об изменении; например, к 

соглашению об изменении рабочее время и 

заработная плата 

4. Окончание трудовых отношений 

 Заслушивание советом трудового коллектива 

увольнения в обычном порядкe и чрезвычайные 

увольнения к различным срокам и момeнтам 

врeмeни 

 Увольнение членов совета трудового коллектива 

 Увольнение с учeтом сoциaльных аспeктов 

 Увольнение несовершеннолетних учеников 

 Предупреждение 

 Договор о завершении трудового отношения 

 Договор о прекращении трудового отношения 

5. Прoчиe соглашения 

 Договор практиканта 

 Договор дипломника 

 Договор по лизингу трaнспортного срeдствa 

 Дoговор по повышeнию квалификации 

 Запрещение конкуренции во время действия и по 

истечении трудового договора 

 Договор займа бeз «обеспечительной» передачи 
собственности 

 Затраты по переезду 

 Договор внештатного работника 

6. Сопроводительное письмо / перечень вопросов 

 Перечень вопросов по заключению договора о 

прекращении трудового отношения 

 Перечень вопросов по особым выплатам 

7. Памятки 

 Характеристика с места работы 

 

Для часто повторяющихся вопросов подразделение науки о труде, экономики и 

организации производства разрабатывает вспомогательные средства, инструкции или 

инструменты по расчету, предоставляемые предприятиям членам бесплатно, для применения на 

практике. 

Основное внимание уделяется: 

 гибкой системе заработной платы и рабочего времени 

https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523511/
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 оценке условий труда 

 охране труда 

В зависимости от квалификации работников, работа можeт обогащаться более ценными ее 

видами, что обеспечивает быстрые решения и может разгрузить руководителей. Организация 

производства особенно отличается производственными формами работы и закреплением у 

работников имеющегося опыта. 

Мы консультируем наших членов по всем вопросам: работы в группах, создания систем 

постоянного процесса улучшения производственной системы, оформления производственных 

систем, оптимизация технологического процесса, оформления рабочего места (эргономика) и т.д. 

Мы оказываем поддержку на всех этапах проекта: определение потребности, анализ, 

планирование мероприятий, реализация мероприятий, оценка, постоянство. 

NM регулярно организовывает специальные секции для отдельных целевых групп. На 

примерах из производственной практики мы обсудим вопросы трудового права, вопросы по 

организации труда или обучению и др. Большое значение для участников данных секций имеет 

интенсивный обмен опытом. 

В настоящее время NM предлагает предприятиям членам следующие секции: 

 Встречи руководителей отделов кадра/персонала 

 Секция соглашения о границах заработной платы 

 Секция руководителей обучения 

 Секция развития персонала 

 Секция международной социальной политики 

 Сеть пресс-секретарей 

Практические задачи мы направляем для исследования в вузы, предприятие готово за это 

платить. Иногда предприятие разрешает в исследовании использовать свою текущую ситуацию. 

Мы не все делаем сами. Проводим исследования и разные проекты с партнерами. Например, 

биржа тем дипломных работ. Нам важно быть инициаторами, узнать о проблеме у членов и 

организовать еѐ проработку, решение. Многие вещи получаются без финансирования. Инструмент 

– деятельность рабочих групп. 6-10 работников занимаются в NM профессиональным обучением. 

Они 2 раза в год приглашают членов на конференцию. Это их задача. Можно пригласить на 

отдельное мероприятие. 

В органиграмме NM определены следующие направления деятельности: 

 Право и предприятия; 

 Менеджент с членами, коммуникация; 

 Образование и рынок труда. 

Как создаются рабочие группы? Выделяем проблемы, вопросы. Мы организаторы этих 

рабочих групп. Руководитель группы обычно это руководитель предприятия. Обычно 

предприятие-член приглашает проводить заседания рабочих групп у себя. Создание рабочей 

группы – это инструмент коммуникации. Наряду с другими каналами коммуникаций, важны 

личные встречи. «Если я не знаю что и как делать, то я создаю рабочую группу». Нужно выбирать 

правильные методы и способы коммуникации с членами. «Парламентский вечер» – это работа с 

политиками, законодателями. Способ влияние на парламент. 

Пример Ассоциации менеджеров по персоналу (BPM, www.bpm.de) на сайте о 10 причинах 

быть их членами: 

01 BPM информирует своих членов быстро, понятно и компетентно о текущих и будущих 

тенденциях в отрасли управления персоналом, таких как управление персоналом в кризисные 

периоды, будущая нехватка квалифицированных работников или роль менеджера по персоналу 

в качестве HR-делового партнера - через портал www.bpm.de и отраслевой журнал HRM. 

02 Ассоциация указывает пути перспективной кадровой политики и предлагает решения 

актуальных проблем, влияющих на профессию – демографические изменения, адаптация к 

экономическим изменениям, совместимость семьи и карьеры и многое другое. 

03 BPM и его члены разрабатывают концепции позиционирования профессии по отношению к 

политике, средствам массовой информации и обществу. Ассоциация активно проводит 

имиджевую работу для менеджеров по персоналу, дает им лицо на публике и способствует 

тому, что профессия больше присутствует в СМИ. 

https://meinarbeitgeberverband.de/kontakt-nordmetall/organigramm
http://www.bpm.de/
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04 Будучи непартийным объединением, BPM представляет интересы менеджеров по управлению 

человеческими ресурсами перед правительствами и парламентами. Он объединяет мнения, 

поддерживает принятие решений в рамках профессии и, таким образом, придает вес 

менеджерам по персоналу. 

05 BPM позволяет своим членам принять участие в Конгрессе по управлению персоналом по 

сниженной цене - крупнейшей специализированной конференции для HR-специалистов в 

Германии. 

06 Благодаря отраслевым конгрессам и конференциям BPM позволяет своим членам обмениваться 

идеями с коллегами по всей Германии, знакомиться с экспертами по широкому кругу hr-тем и 

извлекать выгоду из их знаний и идей. 

07 Региональная дифференциация кадровой сети BPM позволяет вести интенсивный диалог с 

коллегами из-за рубежа, например, посредством дискуссионных раундов и регулярных столов. 

08 Транснациональные группы специалистов позволяют членам BPM подробно заниматься 

отдельными темами HR, что также способствует непрерывному профессиональному обучению. 

09 Как поставщик услуг, BPM предлагает своим членам полный спектр услуг: обмен вакансиями, 

информационные брошюры, база данных с контактами всех членов и многое другое. 

10 BPM всегда держит в уме европейскую перспективу во всей своей деятельности, активно 

содействует созданию сетей и обмену знаниями на международном уровне и находится в 

контакте с другими организациями по управлению человеческими ресурсами. 

 

Предложения участников о причинах и поводах быть членом СТК «KAZLOGISTICS»: 

 защищает наши интересы в государственных органах 

 получение информации (отобранной) о том, что происходит в органах регулирования 

 интеграция в отрасли, коммуникация, обмен опытом, взаимодействие между членами 

 участие в рабочих группах 

 вуз более глубже «увидеть», изучить отрасль, связь с практикой для обучения 

 изучение рынка логистики и использование результатов 

 участие и поддержка прикладных отраслевых исследований 

 иметь голос экономики от отрасли, площадка диалога 

 влияние на структуру 

 быть в тренде, повышение имиджа, я защищен в СТК «KAZLOGISTICS» 

 прогнозные и будущие направления отраслевое развития интересуют, будем знать как 

пойдет логистика, перевозки 

 получение практической консультативной помощи, возможность влиять на развитие 

отрасли, получать образовательные услуги 

 определить свое место в отрасли 

 участие в международных проектах, помощь для заявок на проекты 

 определение потребности в кадрах по отрасли 

 услуги от члена членам (интерес предприятий к членам как бизнес-партнерам) 

 аккредитация программ вуза для получения грантов, рейтинг вуза 

 мотивация, содействие награждению работников о министерств, НПП  

 получение грамот от СТК «KAZLOGISTICS», например, на 10-летие. 

NM делает дважды опрос членов по положению дел в экономике - проблемы и заказы 

членов («барометр»). Результаты этого опроса ждет и правительство земли. Обычно отвечает 

половина членов, и это хорошо. На сайте на некоторое время выставляют 10 причин быть членом 

NM. NM регулярно информирует о новых членах. Прием новых членов не регламентирован по 

времени. 

Можно начинать с 1-2 новых услуг. Например, дайджесты, информационные листы, 

буклеты – 1 раз в месяц. Форма одна, но информация разная и полезная. Важно, чтобы была 

отобранная, полезная информация для членов. Есть случаи, когда СТК присылают не профильную 

информацию, не нужную предприятию-члену. Например, автомобилистам, по морскому 

транспорту. Возможная услуга, рабочая группа по квалификациям по видам транспорта, как 

подготовительная площадка для отраслевого совета по квалификациям. Следующая возможная 
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услуга, помощь в использовании профстандартов на предприятиях. В рабочих группах может 

развиться хорошая динамика для решения вопросов. 

Консультации и обмен опытом. Консультации по конкретным вопросам. База типовых 

документов для членов по приему на работу, коллективный  договор, положение об оплате труда, 

должностные инструкции, распорядок дня, должностная инструкция по охране труда. Нормативы 

численности по отраслям, которые должны утверждать отраслевые ассоциации. НПП РК 

«Атамекен» утверждает межотраслевые нормативы численности. 

На сайте сделать отдельный допуск к документам только для членов. Составить и 

обновлять реестр, каталог, справочников членов СТК с описанием услуг и контактами, чтобы 

члены могли видеть с кем могут сотрудничать по отдельным вопросам и предложить свои услуги. 

Работа с дипломниками вузов и колледжей. Информирование членов СТК, например, что РПП в 

регионах проводят бесплатные юридические консультации. Помощь в предоставлении экспертов. 

 

Предложения участников семинара 

1. Провести вебинар об опыте дуального обучения с вузами, подписание и реализация тарифных 

соглашений, сотрудничество в области охраны труда и защиты здоровья. 

2. Механизмы и опыт организационной работы внутри ассоциаций (некоторые работники в 

ассоциациях не знают, для чего их ассоциация существует). 

3. Составление организационной структуры ассоциации с расписанными задачами каждого 

работника. 

4. Внутренняя система обеспечения качества работы ассоциации. 

5. Вебинар по активизации деятельности профессиональных сообществ. Повышение 

профессионализма ассоциаций. 

6. Участие исполнительных директоров СТК в подобных обсуждениях. Повысить их 

организующую роль среди членов.  

7. Возможность участи в обучающей поездке в Германию за свой счет. 

8. Участие СТК в экспертной работе по трудовым отношениям. 

9. Ведение базы типовых документов для членов по приему на работу, коллективный  договор, 

положение об оплате труда, должностные инструкции, распорядок дня, должностная 

инструкция по охране труда.  

10. Участие в разработке нормативов численности по отраслям ТЛК. 

11. Наряду с решением отраслевых проблем, нам нужно общаться со своими членами. 

12. Провести обсуждение порядка определения величины членского взноса СТК. 

13. Нарисовать картинку отрасли, чтобы увидеть партнеров и использовать в социальном диалоге. 

Показать, что такое наша отрасль. На что мы должны обратить внимание, это относится к нам 

или нет.  

14. Составить базу знаний, данных, документов по соцдиалогу, деятельности объединений 

работодателей. 

15. Разработать проект отраслевого соглашения по отдельной профессии с уровнем зарплаты по 

разрядам.  

16. На сайте сделать отдельный допуск к документам только для членов. 

17. Работа с дипломниками вузов и колледжей.  

18. Информирование членов СТК, например, что РПП в регионах проводят бесплатные 

юридические консультации.  

 

Последующие практические шаги, задачи 

1. Провести совместную видеоконференцию в рамках проекта представителей платы и 

объединения работодателей Германии, и НПП РК «Атамекен» с НКР «PARYZ». 

2. Составить структуру членов СТК «KAZLOGISTICS» по численности.  

3. В стратегию СТК «KAZLOGISTICS» включить 3-5 индикаторов. 

4. В тарифном соглашении Германии определен уровень зарплаты по категориям работников и их 

разрядам, опыту, уровню образования, что отсутствует в отраслевом соглашении РК. Пробный 

вариант такой таблички разработать для водителей пассажирских автоперевозок. 
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5. Составить и обновлять реестр, каталог, справочников членов СТК с описанием услуг и 

контактами, чтобы члены могли видеть с кем могут сотрудничать по отдельным вопросам и 

предложить свои услуги.  

6. Дополнить задачу для местного эксперта по разработке индикаторов для развития и реализации 

стратегии. 

7. Запросить у г-на Манцке Х. текст «Обеспечение качеств и ход реализации работ в 

ассоциации». 

 

Материалы, источники, ссылки 
1. NORDMETALL Verband der Metall und Elektroindustrie  http://www.nordmetall.de  
2. Оргструктура  NORDMETALL https://meinarbeitgeberverband.de/kontakt-nordmetall/organigramm  

3. Слайды г-на Манцке Х. 1 день https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523509/  

4. Слайды г-на Манцке Х. 2 день https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523510/  
5. Слайды г-на Манцке Х. 3 день https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523511/  

6. Закон Германии о правовом режиме предприятия 
https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523420/  

7. Устав Объeдинeния ассоциаций работодателей земли Meклeнбург-Передняя Померания 
https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523513/  

8. Проект Стратегии Союза транспортников Казахстана «KAZLOGISTICS» до 2025 года 
https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523514/  

9. Фотографии семинаров  https://disk.yandex.kz/d/_N2IUOXyYMhB7g  
10. Библиотека социального партнерства https://skillsproof.kz/ru/register/social/docs/  

11. Информация о проекте на сайте СТК «KAZLOGISTICS» https://kazlogistics.kz/ru/analytics/inform_union  

12. WhatsApp-чат «Социальный диалог»  https://chat.whatsapp.com/Fxj6q7mY3be5rbVF5bHGlV  

 

 
 

   
 

 
 

 

Отчет составил: Исабеков М. 16.09.22 

 

http://www.nordmetall.de/
https://meinarbeitgeberverband.de/kontakt-nordmetall/organigramm
https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523509/
https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523510/
https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523511/
https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523420/
https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523513/
https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/social/documents/523514/
https://disk.yandex.kz/d/_N2IUOXyYMhB7g
https://skillsproof.kz/ru/register/social/docs/
https://kazlogistics.kz/ru/analytics/inform_union
https://chat.whatsapp.com/Fxj6q7mY3be5rbVF5bHGlV
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Приложения 

       

 

Экспертная сессия проекта «Социальное партнерство»  

для партнера проекта СТК «KAZLOGISTICS» 

с 31 августа по 2 сентября 2022 г. в г. Нур-Султан 
 

 

Модераторы: 
Ханс Манцке, международный эксперт объединения работодателей NORDMETALL  
Зауреш Айтенова, руководитель проекта в Центральной Азии 

 
Программа: 

Время Виды работ Залы, участники Примеч. 

31 августа, среда 

10:00 

 
13:00 

Уточнение программы, вопросов и условий проведения 

экспертной миссии. Cтатус подготовленных документов. 

офис СТК 
«KAZLOGISTICS»  

5 человек 
 

14:00 

 
17:00 

Семинар с членами президиума, руководством и 

исполнительной дирекцией   СТК  «KAZLOGISTICS»:  

 отзывы о выполненных мероприятиях проекта; 

 презентация услуг NORDMETALL как ассоциации по 

ведению отраслевых соглашений; 

 работа фондов NORDMETALL по поддержке 

исследований, науки и социальной ответственности; 

 уточнение планов работы по подготовке стратегии 

СТК и развитию социального диалога в транспортно-

логистической сфере 

конф.-зал ҚТЖ, 
(34 этаж, блок А) 

15 человек 

 

1 сентября, четверг 

10:00 

 
13:00 

Консультации с социальными партнерами и 

заинтересованными сторонами по основным вопросам 

отраслевых соглашений в транспортно-логистическом 

секторе РК. 

конф.-зал ҚТЖ, 
(34 этаж, блок А) 

10 человек 

отрасли 
транспорта: 
ж.-д., авто-,  

водный, 
гражд. 
авиация 

14:00 

 
17:00 

Встреча с профсоюзами о целях сотрудничества в 

области социального партнерства с представителями 

работодателей ТЛК 

конф.-зал ҚТЖ 
(34 этаж, блок А) 

10 человек 

 

2 сентября, пятница 

10:00 

 
13:00 

Семинар с ассоциациями-членами СТК: 

 стратегия ассоциации – развитие ассоциации; 

 требования членов к СТК – необходимые услуги. 

конф.-зал ҚТЖ 
(34 этаж, блок А) 

15 человек 
 

 

14:00 

 
17:00 

Семинар с ассоциациями-членами СТК: 

 социальный диалог на транспорте и логистике;  

 опыт и разработки объединений работодателей; 

 перспектива социального диалога, отраслевых 

соглашений в отрасли транспорта и логистики 

конф.-зал ҚТЖ 
(34 этаж, блок А) 

15 человек 
 

 

 
Информация о проекте на сайте СТК «KAZLOGISTICS»: https://kazlogistics.kz/ru/analytics/inform_union 

 

https://kazlogistics.kz/ru/analytics/inform_union
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Список участников 
 

№ Участник Должность 

1.  Манцке Ханс Международный эксперт «NORDBILDUNG» 

2.  Айтенова Зауреш Координатор межд. проекта «Социальное партнерство» 

3.  Лавриненко Юрий Иванович Заместитель Председателя СТК «KAZLOGISTICS» 

4.  Абсатов Ерлан Сембекович Генеральный директор СТК «KAZLOGISTICS» 

5.  Мукушев Канат Курмашевич Заместитель генерального директора СТК «KAZLOGISTICS» 

6.  Исабеков Марат Уланович Директор Корпоративного фонда «KAZLOGISTICS» 

7.  Жагпаров Жаслан Базарбекович Исп. директор по водному транспорту СТК «KAZLOGISTICS» 

8.  Исмагамбетов Альпай Ануарбекович Гл. менеджер по правовым вопросам СТК «KAZLOGISTICS» 

9.  Байгабулова Акмарал Гл. менеджер департамента соц. политики АО «НК «ҚТЖ» 

10.  Сериков Замир Гл. менеджер департамента соц. политики АО «НК «ҚТЖ» 

11.  Кошкумбаева Назира Сериковна 
Главный правовой инспектор отраслевого профсоюза 

работников ж.-д., авто-, воздушного и водного транспорта 

12.  Еримова Алмагуль Рахимбековна 
Главный эксперт по соц.-экон. работе отраслевого профсоюза 

работников ж.-д., авто-, воздушного и водного транспорта 

13.  Юдин Николай Васильевич Зам. ген. директора Ассоциации предпр. морского транспорта 

14.  Альмаханова Галия Жарылкасыновна 
Председатель Профессиональной Конфедерации 

транспортников Казахстана 

15.  Аманбаев Сабит Шаяхметович Генеральный директор Союза автотранспортников РК 

16.  Амиргалиева Салтанат Нурадиловна Ректор Академии логистики и транспорта  

17.  
Табажанова Жанаргуль 

Кенжехамитовна 
Исполнительный директор КазАПО 

18.  Ахметов Тоты Толеубаевна Эксперт АНЭК 

19.  Бекмагамбетова Гульнара Муратовна Исп. директор Ассоциации научных и проектных организаций 

20.  Джусупова Айгуль Каньятовна Эксперт департ. по вопросам занятости НПП РК «Атамекен» 

21.  Жолдасбеков Пахриден Садриденович Зам. ген. директора  Каз. Ассоциации вагонорем.  предпр. 

22.  Коржау Жамалбек Раимбекулы  
Генеральный директор Ассоциации гражданской авиации 

Казахстана 

23.  Шутова Зауреш Есдаулетовна Руководитель офиса Фонда им. Эберта в г. Нур-Султан 

 
 


